Politicade Privacidade

A sua privacidade é importante para nés. E politica dos sites do Grupo Ferrasa respeitar a sua
privacidade emrelagdo aqualquerinformacgdo sua que possamos coletar em nosso site e outros
sites que possuimos e operamos.

Solicitamos informacdes pessoais apenas quandorealmente precisamos delas paralhe fornecer
um servigo. Fazemosisso por meios justos e legais, com o seu conhecimento e consentimento.
Também informamos por que estamos coletando e como sera utilizado.

Apenas retemos as informacdes coletadas pelo tempo necessdrio para fornecer o servico
solicitado. Quando armazenamos dados, protegemos dentro de meios comercialmente
aceitaveis para evitar perdas e roubos, bem como acesso, divulgacdo, cdpia, uso ou modificagdo
ndo autorizados.

Ndo compartilhamos informacdes de identificacdo pessoal publicamente ou com terceiros,
exceto quando exigido por lei.

O nosso site pode ter links para sites externos que ndo sdo operados por nds. Esteja ciente de
gue ndo temos controle sobre o contelddo e praticas desses sites e ndo podemos aceitar
responsabilidade porsuas respectivas politicas de privacidade.

Paranavegacdo e utilizacdo geral do site, ndo é necessario que o usudrio se identifique . Todavia,
para possibilitar a prestacdao de alguns servigcos por meio do site, como os servico logados de
Reserva, WebCheck-in, Ingressos, fale conosco entre outros, é necessario que o usudrio fornega
alguns dadosa GRUPO FERRASA para que hajaa devidaidentificagdo e utilizagdo.

Vocé é livre para recusar a nossa solicitacdo de informacdes pessoais, entendendo que talvez
ndo possamosforneceralguns dos servicos desejados.

O uso continuado de nosso site sera considerado como aceitagdo de nossas praticas em torno
de privacidade e informagdes pessoais. Se vocé tiver alguma duvida sobre como lidamos com
dados do usudrio e informacdes pessoais, entre em contato conosco, conforme explicado no fim
desta Politica publica de privacidade.

Como processamos seus dados

Os sites da GRUPO FERRASA apenas tratam Dados Pessoais em situacdes em que estdao
autorizados legalmente ou mediante seu expresso e inequivoco consentimento.

Conforme descrito na presente Politica, os sites do GRUPO FERRASA tém bases legais para
coletar, utilizar, acessar, reproduzir, transmitir, distribuir, processar, armazenar, comunicar,
transferirdados sobre o Usudrio.

As bases legais incluem seu consentimento (colhido de forma expressa e inequivoca em termos
de Consentimento), contratos e procedimentos preliminares contratuais (em que o
processamento é necessario parafirmar o contrato com o Usuario) e interesses legitimos, desde
gue tal processamento ndo viole seus direitos e liberdades.

Tais interessesincluem proteger os Usuarios e os Sites do GRUPO FERRASA de ameagas, cumprir
a legislacdo aplicavel, o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral, habilitar a realizacdo ou administracdo dos negdcios, incluindo controle de qualidade,
relatérios e servigos oferecidos, gerenciar transagées empresariais, entender e melhorar os
negoécios e relacionamentos com os clientes e permitir que os usudrios encontrem
oportunidades econdmicas.

Sdo dados coletados: [necessidade de alteragdo

Dado Finalidade Local Retencao
Assuntos (pré-Retorno do contato pelaFale Conosco: Apds o retorno do contato os
determinados); Hotel;area de MKT, que seraContato dados coletados serdo
Nome; Sobrenome; e-mail; o zlizado  primeiramente apagados em no maximo 1
telefone; MENSALEM através do telefone pelo més.
aberta. .

setor responsavel.
Assuntos (pré-Retorno do contato pelaFale  Conosco:Apés o retorno do contato os
determinados); Hotel;3rea de MKT para eventosEventos dados coletados serdo

Nome; Sobrenome; e'ma'lcorporativos, que serg Corporativos



corporativo; telefone realizado  primeiramente apagados em no maximo 1

corporativo; mensagem gtravés do telefone pelo més.

aberta. setor responsavel.

Nome; Sobrenome; Cadastro para receber Rodapé: Ofertas O cadastro fica ativo até a

E-mail; comunicagBes, ofertas e € Newsletter  gqlicitacdo de revogacdo do
demais agGes de marketing consentimento dado ao se
do grupo. cadastrar.

Nome; WhatsApp; e-mail;Formuldrio de Reserva Atendimento A reservaficard disponivel em

Ndmero de filhos; dentro do Chat da nossa Automatizado  hjstdrico na conta do usudrio,
Atendente Virtual, MEL. “MEL” enquanto a conta existir.

Tem o intuito de levaro
usuario ao site de reservas

E-mail; Nome; Sobrenome; Compartilhamento de Cadastro UsudrioQ cadastro ficard ativo por até

Telefone; dados com empresa e Reserva Hotel;5 gnos apéds a dltima utilizagdo
Letsbook, para cadastro e Letsbook ou acesso; ou até que o
gerenciamento de reservas usudrio decida excluira conta
e outros servigos

E-mail; Nome; Sobrenome; Compartilhamento de Cadastro UsudrioO cadastro ficard ativo por até

Telefone; dados com empresa para reserva €f5 gnos apds a ultima utilizagdo
Multiclubes, para cadastro °MPrd de oy acesso; ou até que o

ingressos:

e gerenciamento das usudrio decida excluir a conta

. Multiclubes
compras de ingressos para
os Parques do Grupo
Ferrasa.
Nome completo;  CPF;Necessidade de FNRH Os dados pessoais coletados
Endereco  de  e-mails;gtendimento a legislagdo; no site e FNRH sdo
Telefone; Data de compartilhamento com os armazenados e utilizados por
Nascimento; Endereco SNRHos — Sistema Nacional periodo que correspondaao
de Registro de Hospedes), necessario para atingir as
conforme Lein? finalidades elencadas neste
11.771/2008 e Decreto documento e que considere os
7.381/2010 direitos de seus titulares, os

direitos do controlador de
dados e as disposicdes legais
ou regulatorias aplicaveis.

Uma vez expirados os periodos
de armazenamento dos dados
pessoais, eles sdo removidos
de nossas bases de dados ou
anonimizados, salvo nos casos
em que houver a possibilidade
ou a necessidade de
armazenamento em virtude de
disposicdo legal ou

regulatoria.

Direitos dos Titulares de Dados
Para atendimento aos direitos dos titulares de dados, os Sites do GRUPO FERRASA oferecem aos
Usuarios diversas op¢des do que fazer com seus Dados Pessoais coletados, tratados e
armazenados, incluindo sua exclusdo e/ou correcdo.
O Usuario pode solicitar:
1. Exclusdo de dados: o Usuario pode solicitar a exclusdo de alguns dos seus Dados
Pessoais (por exemplo, se eles ndo sdo mais necessarios para lhe fornecer os servigos).



2. Alterar ou corrigir dados: o Usuadrio pode editar ou solicitar a edi¢cdo de alguns
dos seus Dados Pessoais, solicitar atualizacOes, alteracGes ou correcdes de seus dados
em determinados casos, principalmente se eles estiveremincorretos.

3. Colocar objegoes, limites ou restricoes ao uso de dados: o Usudrio pode
solicitar ainterrupcdo do uso de todos ou alguns de seus Dados Pessoais (por exemplo,
se ndo tivermos o direito de continuar a usa-los), ou limitar a nossa utilizagdo de tais
dados (por exemplo, se seus Dados Pessoais estiverem incorretos ou armazenados
ilegalmente), destacando-se que os sites do GRUPO FERRASA poderdo tratar os Dados
Pessoais de acordo com as bases legais.

4, O Usudrio tem direito de acessar ou levarseus dados: o Usudrio pode solicitar
uma cépia dos seus Dados Pessoais e dos dados que o Usudrio forneceu em um
formato legivel sob a forma impressaou por meio eletronico.

O Usudrio pode fazer as solicitacGes listadas acima entrando em contato com o nosso
Encarregado de Dados (DPO - Data Protection Officer) para que sejam considerados de acordo
com as leis aplicaveis:

Encarregado de Dados:

E-mail: dpo@grupoferrasa.com.br

Enderego Postal: Av. Governador Adhemar Pereira de Barros, 1260, Olimpia, Estado de
S3do Paulo. CEP: 15406-255 - Brasil

Medidas de seguranga no Tratamento de Dados Pessoais
Empregamos medidas técnicas e organizativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos
ndo autorizados e de situacdes de destruicdo, perda, extravio ou alteracdo desses dados.
As medidas que utilizamos levam em considerac¢do a natureza dos dados, o contexto e a
finalidade do tratamento, os riscos que uma eventual violacdo geraria para os direitos e
liberdades do hdspede, e os padrdes atualmente empregados no mercado por empresas
semelhantesanossa.
Entre as medidas de seguranca adotadas por nés, destacamos as seguintes:

e Osdadosde nossos hdspedessdaoarmazenados em ambiente seguro;

e Limitamos o acesso aos dados de nossos hdospedes, de modo que terceiros ndo

autorizados ndo possam acessa-los;

e Monitoramento e controle de acesso fisico ao Data Center;

e Restricdesde acessos a bancos de dados;

e Politica de segmentacgao de acessos, classificada hierarquicamente.

Ainda que adote tudo o que estd ao seu alcance para evitar incidentes de seguranca, é possivel
que ocorra algum problema motivado exclusivamente por um terceiro - como em caso de
ataquesde hackersou crackers ou, ainda, em caso de culpa exclusivado héspede, que ocorre,
por exemplo, quando ele mesmo transfere seus dados a terceiro. Assim, embora sejamos, em
geral, responsdveis pelos dados pessoais que tratamos, nos eximimos de responsabilidade caso
ocorra uma situacdo excepcional como essas, sobre as quais ndo temos nenhum tipo de
controle.

De qualquerforma, caso ocorra qualquertipo deincidente de seguranca que possa gerar risco
ou dano relevante para qualquer de nossos usuarios, comunicaremos os afetados e a ANPD
(Autoridade Nacional de Protecdo de Dados) acerca do ocorrido, em conformidade com o
dispostona LGPD

Divulgagdo Legal dos Dados



Em certas circunstancias, o Hot Beach Parque & Resorts poderd divulgar Dados Pessoais, na
medida necessariaou apropriada, para érgdos governamentais, com o objetivo de cumprir com
a legislacdo aplicavel ou com umaordem ouintimacado judicial ou, ainda, se o Hot Beach Parque
& Resorts acreditar de boafé que tal acdo seja necessaria para:

e Cumprir com uma legislagdo que exijatal divulgacao;

e Investigar, impedir outomar medidas relacionadas a atividades ilegais suspeitas
ou reais ou para cooperar com érgdos publicos ou para proteger a seguranga
nacional;

e Execucdodos seus contratos;

e Investigar e se defender contra quaisquer reivindicacdes ou alegacdes de
terceiros;

e Proteger a seguranca ou a integridade dos servicos (por exemplo, o
compartilhamento com empresas que estdo sofrendo ameacas semelhantes);

e Exercer ou proteger os direitos, a propriedade e a seguranca do Hot Beach
Parque & Resorts e suas empresas coligadas;

e Protegerosdireitos e a seguranca pessoal de seus funciondrios, usuarios ou do
Publico;

e Em caso de venda, compra, fusdo, reorganizacgao, liquidacdo ou dissolugdo do
Hot Beach

e Parque & Resorts.

Politicade Cookies do Site da GRUPO FERRASA

O que sao cookies?

No Site da GRUPO FERRASA, os servicos online logados, as mensagens de e-mail e o material
publicitario poderdao usar "cookies" e outras tecnologias. Essas tecnologias, sdo pequenos
arquivos que ficam armazenados em pasta especifica de cada navegador e nos ajudaa entender
melhoro comportamento do Usuario, nos dizem quais partes de nosso site as pessoas visitaram
e facilitam e medem algunsindicadores de pesquisas e utilizacdo.

Nés tratamos as informacgdes obtidas por meio de cookies e outras tecnologias como
informacgdes ndo-pessoais. Entretanto, namedidaem que o enderecode IP (Internet Protocol)
ou identificadores semelhantes sejam considerados informacgdes pessoais pela lei local, nds
também trataremos esses identificadores como informacdo pessoal. Da mesma forma, na
medida em que a informagdo ndo-pessoal seja combinada com informag¢do pessoal, nds
tratamos a informagdo combinada como informacgao pessoal para os fins deste Termo de Uso.
Quais cookies utilizamos em nosso Site?

Nome do Cookie Propoésito Tempo de
expiragao

NID Seguranca, Analitico, 6 méses
Funcionalidade, Anuncios

DSID Seguranca, Funcionalidade, 2 semanas
Anuncios

test_cookie Funcionalidade 15 minutos

__gads Anuncios 13 méses

pm_sess Seguranca, Funcionalidade 30 minutos

pm_sess_NNN Seguranca, Funcionalidade 30 minutos

aboutads_sessNNN Seguranga, Funcionalidade 30 minutos

FPAU Analitico, Anuncios 90 dias

ANID Anuncios 24 méses



AID Analitico, Anuncios 540 dias

IDE Anuncios 24 méses
TAID Analitico, Anuncios 14 dias
_gcl_au Analitico, Anuncios 90 dias
RUL Anuncios 12 méses
FPGCLAW Analitico, Anuncios 90 dias
FPGCLGB Analitico, Anuncios 90 dias
_gcl gb Analitico, Anuncios 90 dias
_gac_gb_<wpid> Analitico, Anuncios 90 dias
_gcl_aw Analitico, Anuncios 90 dias
1P_JAR Anuncios 30 dias
Conversion Anuncios 90 dias
YSC Seguranga Sessao
VISITOR_INFO1_LIVE Seguranca, Anuncios 180 dias
VISITOR_INFO1_LIVE_ k Seguranca, Anuncios 180 dias
VISITOR_INFO1_LIVE__default Seguranga, Anuncios 180 dias
FPLC Analitico 20 horas
_ga Analitico 2 anos
_gac_<wpid> Anuncios 90 dias
_gid Analitico 24 horas
_gat[ <customname>] Analitico 1 minute
__utma Analitico 2 anos
__utmb Analitico 30 minutos
__utmc Analitico Sessao
__utmt Analitico 10 minutos
__utmz Analitico 6 méses
__utmv Analitico 2 anos
AMP_TOKEN Funcionalidade 1ano
FPID Analitico 2 anos
GA_OPT_OUT Funcionalidade 10 Nov 2030 (all
cookies)
_dc_gtm_<property-id> Analitico 1 minuto
_gaexp Analitico 93 dias
_gaexp_rc Analitico 10 segundos
_opt_awcid Analitico 24 horas
_opt_awmid Analitico 24 horas
_opt_awgid Analitico 24 horas
_opt_awkid Analitico 24 horas
_opt_utmc Analitico 24 horas
_opt_expid Analitico 10 segundos
_clck Funcionalidade 1ano
_clsk Funcionalidade 1 dia
CLID Funcionalidade Sessdo

ANONCHK Funcionalidade 6 dias



MR Funcionalidade Sessdo

MUID Analitico 1ano

SM Funcionalidade Sessdo

__trf.src Analitico 1 ano

rdtrk Analitico 1ano

_rd_experiment_version Funcionalidade 1ano

_form_fields Funcionalidade 3 meses

_rdlps_pp Funcionalidade 6 meses

cookieconsent_status_<categoria> Funcionalidade 1ano

<rdstation-popup-><popupld><-viewed> Funcionalidade 3 meses

** rd_wa_first_session.<hash>ou Analitico 30 minutos

** sp_wa_first_session.<hash>

** rd_wa_first_session.<hash>ou Analitico 30 minutos

** sp_wa_first_session.<hash>

** rd_wa_id.<hash>ou Analitico 30 minutos

** sp_wa_id.<hash>

** rd_wa_id<hash>ou Analitico 1ano

** sp_wa_id.<hash>

** rd_wa_ses_idou Analitico 30 minutos

** sp_wa_ses id.<hash>

** sp_root_domain_test_ Analitico Sessdo

_ASKSUITE__Companyld Funcionalidade Tempo
Necessario

__ASKSUITE__Conversation Funcionalidade Tempo

Id Necessario

_ASKSUITE__LastUrl Funcionalidade Tempo
Necessario

_ASKSUITE__Quotationlde ntifier Funcionalidade Tempo
Necessario

_ASKSUITE__TravelerID Funcionalidade Tempo
Necessario

_ASKSUITE__askTag_SessionlD Funcionalidade Tempo
Necessario

Como usamos os cookies?

Os Sites do GRUPO FERRASA utilizam cookies e outras tecnologias para relembrarem
informacdes pessoais quando vocé usa o site e nossosservigos online. A nossa meta nesses casos
é fazer com que a sua experiéncia seja mais conveniente e personalizada.

Quando desabilitados ou ndo aceitos, a navegacdo e usabilidade do site podera ser
comprometida. Entretanto existe a possibilidade para que vocé desabilite, quando tiver certeza

de que ndo ha necessidade para o servico utilizado.

Desativar cookies

Vocé pode impedir a configuragdo de cookies ajustando as configuragdes do seu navegador,
geralmente em Configuragdes, Privacidade e Seguranga, Cookies (consulte a Ajuda do navegador

para saber como fazerisso).



Estejaciente de que adesativacdo de cookies afetara a funcionalidade deste e de muitos outros
sites que vocé visita. A desativacdo de cookies geralmente resultard na desativacdo de
determinadas funcionalidades e recursos deste site. Portanto, ndo é recomendavel que vocé os
desative.

Termo de Compromisso e Uso do Site da GRUPO FERRASA

O acesso as funcionalidades da plataforma exigira a realizagdo de um cadastro prévio e, a
dependerdos servicos ou produtos escolhidos, o pagamento de determinado valor.

Ao se cadastrar o usudrio devera informar dados completos, recentes e vélidos, sendo de sua
exclusiva responsabilidade manter referidos dados atualizados, bem como o usudrio se
compromete com a veracidade dos dados fornecidos.

O usuario se compromete a ndo informar seus dados cadastrais e/ou de acesso a plataforma a
terceiros, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles sejafeito.

Menores de 18 anos e aqueles que ndo possuirem plena capacidade civil deverdo obter
previamente o consentimento expresso de seus responsaveis legais para utilizacdo da
plataforma e dos servigcos ou produtos, sendo de responsabilidade exclusiva dos mesmos o
eventual acesso por menores de idade e por aqueles que ndo possuem plena capacidade civil
sem a prévia autorizacao.

Mediante a realizacdo do cadastro o usudrio declara e garante expressamente ser plenamente
capaz, podendo exercer e usufruir livremente dos servigos e produtos.

O usudrio deverafornecerum endereco de e-mail valido, através do qual o site realizara todas
as comunicacdes necessarias.

Apds a confirmagdo do cadastro, o usuario possuira um login e uma senha pessoal, a qual
assegura ao usudrio o acesso individual a mesma. Desta forma, compete ao usudrio
exclusivamente a manutencgdo de referida senha de maneira confidencial e segura, evitando o
acessoindevido as informacgGes pessoais.

Toda e qualquer atividade realizada com o uso da senha serd de responsabilidade do usudrio,
que deverdinformar prontamente aplataformaem caso de uso indevido darespectivasenha.
Ndo serd permitido ceder, vender, alugar ou transferir, de qualquer forma, a conta, que é
pessoal e intransferivel.

Cabera ao usudrio assegurar que o seu equipamento seja compativel com as caracteristicas
técnicas que viabilize a utilizacdo da plataforma e dos servicos ou produtos.

O usuario podera, a qualquer tempo, requerer o cancelamento de seu cadastro junto ao site
www.hotbeach.com.br. O seu descadastramento sera realizado o mais rapidamente possivel,
desde que ndo sejam verificados débitos em aberto.

O usuario, ao aceitar os Termos e Politica de Privacidade, autoriza expressamente a plataforma
a coletar, usar, armazenar, tratar, cederou utilizar as informacdes derivadas do uso dos servigos,
do site e quaisquer plataformas, incluindo todas as informacées preenchidas pelo usuario
quando realizar ou atualizar seu cadastro, além de outras expressamente descritas na Politica
de Privacidade que deverd serautorizada pelo usuario.

Ademais, o usudrio se compromete a fazer uso adequado dos conteudos e da informacdo que
os Sitesda GRUPO FERRASA oferecem, com caraterenunciativo, mas ndo limitativo:



o A) N3o se envolver em atividades que sejam ilegais ou contrdrias a boa fé e a
ordem publica;

. B) Ndo divulgar conteudo ou propaganda de natureza racista, xenofébica, casas
de apostas, pornografia, de apologia ao terrorismo ou contra os direitos humanos;
. C) N3o causar danos aos sistemas fisicos (hardwares) e logicos (softwares) dos

Sites do GRUPO FERRASA, de seus fornecedores ou terceiros, para introduzir ou
disseminar virus informaticos ou quaisquer outros sistemas de hardware ou software
que sejam capazes de causar danos anteriormente mencionados.

. Respeitar os Codigos de conduta de utilizagdo dos parques e hotéis do Grupo
Ferrasa.

Como entrar em contato conosco

Para esclarecer quaisquer duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os dados pessoais
gue tratamos, entre em contato com nosso Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais, por
algum dos canais mencionados abaixo:

Encarregado de Dados:

E-mail: dpo@grupoferrasa.com.br
Enderego Postal: Av. Governador Adhemar Pereira de Barros, 1260, Olimpia, Estado de
S3do Paulo. CEP: 15406-255 - Brasil

Possiveis alterages nestaPolitica
Esta politica é efetiva a partir de setembro de 2022.

Nos reservamos o direito de modificar a qualquer momento, especialmente paraadapta-las as
eventuais altera¢des feitas em nossos sites e FNRH, seja pela disponibilizacdo de novas
funcionalidades e/ou normas, seja pelasupressdo ou modificagdes daquelas ja existentes.

Sao marcas do grupo:

Hot Beach Parque & Resorts
Hot Beach Olimpia

Hot Beach Suites

Hot Beach Resort

Thermas Park Resort & SPA
Celebration Resort Olimpia
Vila Guarani



